Załącznik nr 4

U M O W A / wzór /

Zawarta w dniu ………….. w Kutnie pomiędzy:

Miejskim Zakładem Komunikacji Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością w Kutnie ul. Cmentarna 1, 99-300 Kutno, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla Łodzi Śródmieścia w Łodzi XX Wydział Gospodarczy pod numerem KRS 0000343147, dokumentacja Spółki przechowywana jest w Sądzie Rejonowym dla Łodzi Śródmieścia w Łodzi XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego – Rejestru Przedsiębiorców, Spółka posiada numer NIP 7752616368 oraz numer REGON 100782287, kapitał zakładowy spółki wynosi 3.657.650,00 PLN.

zwanym w dalszej części Zamawiającym 

reprezentowanym przez Prezesa Zarządu – Józefa Szubskiego

a                                                                                                                                                          ……………………………………………..  z siedzibą w ……………przy ul ...........................wpisanym do ewidencji działalności gospodarczej w …………………..    pod nr …………… lub wpisanym/ą do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod nr ……………. dokumentacja spółki  przechowywana jest w Sadzie Rejonowym ………………………..

NIP………………..  REGON ……………… wysokość kapitału zakładowego ……………… kapitał wpłacony w całości ……………………….

reprezentowanym przez;

………………………………….

zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą

Umowa niniejszej treści została zawarta w oparciu o art.4 pkt.8 ustawy  z dnia 29 stycznia 2004 r Prawo Zamówień  Publicznych  ( Dz.U. Nr.19 poz. 177 z późn. zm.)

§1. Przedmiot umowy

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania bieżącą obsługę informatyczną sprzętu i oprogramowania znajdującego się w zakładzie Zamawiającego.

§2. Obowiązki Wykonawcy

1. W ramach umowy Wykonawca zobowiązuje się w siedzibie Zamawiającego do:

a. 
zapewnienia prawidłowego działania oprogramowania funkcjonującego w zakładzie Zamawiającego, 

b.

do stałego nadzoru nad sprzętem i oprogramowaniem w ustalonych przez obie strony dniach i godzinach,

c. 
comiesięcznej archiwizacji zbiorów informatycznych oraz nadzór i kontrola bieżącego archiwum wykonywanego przez Zamawiającego w ustalonych terminach, wymaganych realizacją polityki bezpieczeństwa,

d. 
doradztwa w zakresie działań związanych z informatyzacją zakładu  Zamawiającego,

e. 
reagowania na zgłoszenie problemu w czasie nie dłuższym niż 24 godziny oraz usuwanie awarii w terminie możliwie najkrótszym,

f. termin usunięcia awarii może zostać wydłużony w przypadku gdy nastąpiła awaria sprzętu ponosząca za sobą konieczność wymiany podzespołów sprzętu komputerowego lub gdy zachodzi konieczność naprawy oprogramowania lub baz danych poza siedzibą Zamawiającego,

g. drobnych napraw sprzętu, za zakupione materiały i bezpośrednio zużyte do napraw  Wykonawca obciąża Zamawiającego, 

h. bieżącej konserwacji sprzętu Zamawiającego,

i. 
usługi dodatkowe nie objęte umową będą fakturowane zgodnie  cennikiem usługowym obowiązującym u Wykonawcy. 

§3. Polityka Bezpieczeństwa

Zgodnie z rozporządzeniem MSWiA z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych – Dz. U. Nr 100, poz. 1024 – Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań w celu ochrony interesów Zamawiającego. 

§4. Obowiązki Zamawiającego

1.W ramach umowy Zamawiający zobowiązuje się wobec Wykonawcy do:

a.
 zgłaszania zaistniałych problemów natychmiast po ich zaistnieniu, telefonicznie pod numer telefonu ................................

b. udostępniania pracownikom Wykonawcy w umówionym terminie pomieszczeń, oprogramowania i sprzętu koniecznych do wykonania usługi oraz potwierdzenia jej wykonania przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego,

c. potwierdzenia czasu pracy Wykonawcy przez przedstawicieli Zamawiającego w zakresie obsługi oprogramowania, sprzętu oraz administrowania systemem komputerowym,

d. stosowania do zaleceń pracowników Wykonawcy w zakresie obsługi oprogramowania, sprzętu oraz administrowania systemem komputerowym,

e. przestrzeganie zakazu wgrywania i korzystania z nie licencjonowanego oprogramowania,

f. Zamawiający zobowiązuje się do zabezpieczenia środków  w celu stosowania polityki bezpieczeństwa i administrowania danymi  osobowymi. 

§5. Cena i sposób jej naliczania

1. Strony umowy uzgadniają, że w czasie jej realizacji stosowana będzie cena netto wymieniona w formularzu cenowym, która stanowi integralną część umowy.

2. Wykonawca gwarantuje, że cena netto zakupu usług związanych z prowadzeniem bieżącej obsługi informatycznej sprzętu i oprogramowania u Zamawiającego nie ulegnie zmianie w okresie obowiązywania umowy.

3. W przypadku zmiany ustawowej stawki VAT cena usług związanych z obsługa informatyczną  MZK w Kutnie zostanie odpowiednio zmieniona.

 §6. Sposób realizacji umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania obsługi informatycznej i czynności z nią związanych w liczbie 6 godzin tygodniowo w ustalonych między Wykonawcą a Zamawiającym dniach i godzinach:

- 2 dni w tygodniu po 3 godziny.

Dzień tygodnia: …………………… godziny: ………………….

Dzień tygodnia:……………………..godziny:…………………..

2.  Wykonywanie usług przez Wykonawcę odbywa się w dni robocze w godzinach  pracy  Zamawiającego, a w uzasadnionych sytuacjach także po godzinach pracy.

3.  Jako dni robocze przyjmuje się dni, które nie są ustawowo wolne od pracy.

4. Wykonawca zobowiązuje się do wskazania zastępstwa w razie swojej nieobecności wywiązując się z § 6 pkt 1 niniejszej umowy.

5. Jeżeli Wykonawca podczas swojej nieobecności o której mowa w pkt 4 nie zapewni Zamawiającemu swojego zastępstwa wówczas Zamawiający proporcjonalnie do nie wypracowanych godzin zmniejszy wynagrodzenie.

§7. Płatności 

1. Wykonawcy za wykonanie usługi przysługuje miesięczne wynagrodzenie w wysokości …………. PLN netto (słownie: …………………………………).

2. Zamawiający wypłaci Wykonawcy wynagrodzenie na podstawie faktury VAT wystawionej w ostatnim dniu miesiąca wykonania usługi. 

3. Wynagrodzenie jest płatne przelewem w terminie 14 dni od dnia złożenia przez Wykonawcę faktury VAT na konto Wykonawcy.

§8. Kary umowne

1. Za odstąpienie przez Wykonawcę od umowy z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego  zostanie naliczona kara w wysokości 1 000, 00 PLN brutto (słownie: jeden tysiąc 0/100).

2. Niezależnie od zastrzeżonych kar umownych Zamawiający dopuszcza możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego w przypadku gdy ustalona kara umowna nie pokryje powstałej szkody z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu zamówienia.

§9. Postanowienia końcowe

1. Umowa będzie realizowana od dnia 01.01.2010 do 31.12.2011 roku.

2. Zmiana zapisów niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności w postaci aneksu.

3. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron z dwumiesięcznym terminem wypowiedzenia.

4. Niedopuszczalne są takie zmiany postanowień zawartej umowy oraz wprowadzanie do niej nowych postanowień – niekorzystnych dla Zamawiającego – jeżeli przy ich uwzględnieniu należałoby zmienić treść oferty, na podstawie której dokonano wyboru oferenta, chyba że konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

5. Oprócz przypadków określonych w Kodeksie cywilnym Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie nie leży w interesie publicznym.

6. Odstąpienie od umowy w przypadku określonym w pkt jak wyżej powinno nastąpić w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.

7. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia za część umowy wykonaną do dnia odstąpienia od umowy.

8. W sprawach nieuregulowanych w umowie będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

9. W razie powstania sporu związanego z wykonaniem umowy wykonawca zobowiązany jest do wyczerpania drogi postępowania reklamacyjnego, kierując swoje roszczenie do Zamawiającego.

10. W dniu zawarcia umowy maksymalna nominalna wartość zobowiązania wynikającego z umowy wynosi ……………….. netto PLN (słownie: ……………………………………).

11. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
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